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Somos una consultora de origen argentino especializada en
Desarrollo Organizacional, a través del disefio e implementacion
de procesos destinados a mejorar el desempefio, la capacidad y
el talento de las personas en las organizaciones.

Nacimos en 1992, cuando Cecilia Bastide y Luis Maria Cravino
unieron sus actividades profesionales e iniciaron un camino en
comun para dedicarse a brindar servicios de consultoria en
Competencias, Desempefio, Potencial y Desarrollo.

Con mas de 20 afios de continuidad hemos desarrollado nuestra
practica profesional en importantes empresas de Argentina,
Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Paraguay, Perd,
Puerto Rico, Uruguay y Venezuela.

Entre 1997 y 2003 integramos la red mundial de consultoras
afiliadas a Saratoga Institute introduciendo en la region el
concepto de Medicion del Retorno de la Inversion en Capital
Humano.

Desde los comienzos hemos fortalecido la practica profesional con
la experiencia real de trabajo, la realizaciéon de benchmarkings

especificos y la actualizacion conceptual mediante la concurrencia
a los principales congresos internacionales en la materia.
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GESTION DEL DESEMPERNO

Mejorar las conversaciones en toda la organizacion

» Disefio e implementacion de sistemas
de gestion del desempefio.

* Identificacion y definicion de competencias
genéricas y de liderazgo.

* Manuales y diccionarios de competencias.
» Guias para el desarrollo de competencias.

 Alineamiento de objetivos.

» Programas de difusion y gestién del cambio.

* Facilitacion de paneles de calibracion.
» Procesamiento de resultados.

* Politicas de reconocimiento.

» Feedback 360°.

 Feedforward y planes de accién.

COMPETENCIAS TECNICAS

Incrementar el conocimiento y la capacidad de las
personas

Modelos enumerativos y descriptivos.

Evidencias de conocimiento y criterios de
desempefio.

Evaluacién de competencias.

Identificacién de brechas y deteccion de

necesidades de capacitacion individuales y

organizacionales.

Mapas curriculares de aprendizaje.

Itinerarios de carrera técnica.

Planes de certificacion de competencias
laborales.

gestion del desempefio.

» Capacitacion a evaluados y evaluadores en la etapa de

Mapeo de competencias y perfiles técnicos.

DESARROLLO ORGANIZACIONAL
Asegurar la evolucion sustentable de la organizacion

» Planeamiento estratégico de RRHH.
* Mejora de la efectividad del equipo gerencial.

« Identificacion de puestos criticos y personas
clave.

« ldentificacion de potencial de desarrollo.
* Mapas de sustentabilidad.
 Trayectorias de carrera.

» Encuestas de compromiso y de cultura.

» Programas de autodesarrollo.

ANALITICAS DE GESTION

Comprender los datos para tomar decisiones estratégicas

* Indicadores de gestion.

* Tableros de comando.

* Analisis predictivos
 Analisis prescriptivos.

* Medicion de impactos.

* Estudios de ROl y ROIP.

« Disefio de programas de implementacion de sistemas de

planeamiento, seguimiento, evaluacién y conversaciones

de feedback.

\, * Entrenamiento en fijacion y redaccion de objetivos.
« Talleres de feedback y reconocimiento.

» Programas de auto-planeamiento del propio desarrollo.
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LUIS MARIA CRAVINO
Co-fundador y Presidente de AO Consulting S.A.

Es Licenciado en Relaciones Industriales (UADE) y
obtuvo el grado de Doctor en Sociologia del Trabajo (UADE)
presentando su trabajo de tesis sobre Gestion del Desempefio.

Se especializ6 en consultoria en el Centro de Educacion
Profesional de AA&Co; en benchmarking e indicadores de
medicién a través del Saratoga Institute y en LAWW obtuvo la
certificacion internacional para el dictado de programas de
capacitacion.

Fue Director del Programa de Gestion en RRHH del Centro de
Formacion Gerencial de AA&Co.

Es Director de la Diplomatura en Desarrollo Organizacional
(ITBA); Investigador Principal del Instituto de Administracién
(UADE), profesor titular en UADE e ITBA, docente universitario
en UdeSA y UCES; profesor titular del MBA de la UBP. Ha
dictado catedra como profesor invitado en Universidades de
Boliviay Peru.

Es miembro activo y asistente habitual a los congresos
nacionales e internacionales de las siguientes asociaciones
profesionales: ATD, SHRM, ADRHA, ISPI, PMA y WFS.

Ha publicado cientos de articulos e investigaciones sobre temas
de su especialidad.

Es autor de los libros Un Trabajo Feliz y Medir lo Importante;
co-autor de Desarrollando Lideres y Desarrollo Humano en las
Organizaciones y autor del capitulo Measuring what is important
en el libro HR Analytics publicado por Amacon.

Desarroll6 proyectos de consultoria para PNUD-ONU y OIT.
Habitualmente es conferencista en congresos y seminarios
realizados en nuestro pais y en el exterior. Como expositor
internacional se ha destacado en el V Congreso Mundial de
Gestion del Conocimiento (Canada), en el Human Capital Forum
(Espafia) y en la Cumbre de Gestion de Personas (Paraguay).

CECILIA BASTIDE
Co-fundadoray Vicepresidente de AO Consulting S.A.

Es Licenciada en Relaciones del Trabajo (UBA), realizé el
posgrado en Sociologia del Trabajo (UADE), cursé el posgrado
en Gestion de Coaching Organizacional (USAL) y actualmente
cursa la Diplomatura en Gestion de Proyectos (UBP).

Se certifico en diagnostico organizacional y consultoria de
procesos en el Centro de Formacion de LAWW sobre disefio e
implementacion de metodologias de relevamiento organizacional
cuali y cuantitativas; disefio de encuestas y evaluaciones
multinivel.

Fue Instructora en el Programa de Gestion en RRHH del Centro
de Formacion Gerencial de AA&Co., Jefa de Trabajos Practicos
en la materia Estadistica Aplicada a RRHH en la carrera de
RRTT en UBA.

Es docente universitaria en ITBA.

Esté asociada a ADCA y ADRHA, y habitualmente asiste a los
congresos internacionales de la ATD. Desarroll6 proyectos de
consultoria para PNUD-ONU y frecuentemente dicta conferencias
y seminarios en nuestro pais.
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Buenos Aires, Argentina
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www.aoconsulting.com.ar




